Peter Vos
TVHO

Dr. P. Vos (petervos@iclon.leiden-
Proef op de som s
voor een model: ot
een eerste testvoor 77T
de Individuele
Studieplanner

2,

en.

Studiepunten blijken een goed bruikbare schatting te kunnen geven van moeilijkheids-
graad en omvang van studieonderdelen in de realiteit. Voor curriculumontwerpers kan
er een bruikbaar planningsinstrument, de Programma-lJker, op worden gebaseerd. De
Programma-Ijker vormt bovendien een goed uitgangspunt voor het voorspellen van indi-
viduele studieproblemen. Voor individuele studenten lijkt het erop dat een methode is
gevonden, de Digitale Individuele StudiePlanner, om on line effectieve studieadvisering te
geven en het plannen van te besteden studietijd op een rationeler en realistischer niveau

te brengen. Empirische gegevens over gebruik van de pisp zijn in 2000 nog niet beschik-
baar.

INLEIDING

In een lange reeks projecten bij de Universiteit Leiden (beginnend in 1979) is in het
Bureau Onderzoek van Onderwijs (sinds 1995 icton — Sectie Onderwijsontwikkeling)
onderzoek verricht naar het verband tussen studieomstandigheden en studeergedrag.
Een eerste afrondende fase werd bereikt met een proefschrift (Van der Drift & Vos,
1987), waarin een gegeneraliseerd hypothetisch model (Vos, 1985) voor de verklaring
van studeergedrag werd uitgewerkt. De tweede, hypothesetoetsende fase van de reeks
betrof een tweetal tijdbestedingsonderzoeken bij opleidingen die werden heringericht
aan de hand van een onderwijsconcept, gebaseerd op de hypothetische verbanden uit
fase 1 (Vos, 1992a,b, 1994, 1995b).

Vanaf 1994 kwam de modelontwikkeling in een derde fase terecht. Studiebelasting en
studietijdbesteding waren zo voorspelbaar gebleken dat een planningsinstrument voor
onderwijsontwikkeling kon worden ontwikkeld: de Programma-ljker (Vos, 1995a;
Albada Jelgersma & Vos, 1995, 1996). Op basis van de opgebouwde expertise over tijd-
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besteding en de normatieve kenmerken van een studieprogramma, studiepuntenverde-
ling en onderwijsaanbod, kunnen knelpunten in een opleiding al in het planningsstadi-
um worden aangewezen. Studeerbaarheidsproblemen, voor zover veroorzaakt door de
inrichting van het onderwijs, kunnen dan worden voorkomen.

In 1997 is de reeks in een vierde fase terecht gekomen met de ontwikkeling van de Digi-
tale Individuele Studieplanner,’ een instrument om individuele studenten te helpen zich
optimaal aan fe passen aan de studeerbaarheidskenmerken van hun opleiding (Vos,
1998a,b, 1999, 2000). De Programma-ljker vormt de ruggengraat bij de Individuele
Studieplanner in termen van het verwachte gemiddelde patroon van de studiedrukver-
deling. Een aantal persoonskenmerken van de student/gebruiker wordt gemeten om
individuele studiedrukverdelingen te kunnen genereren. Modelmatig berusten die op
parameters die gedefinieerd zijn als afwijkingen van het gemiddelde. Beide instrumen-
ten, Programma-lJker en Individuele Studieplanner, zijn ontworpen om een brug te
slaan tussen de normen bij het planningsproces en de werkelijkheid van het studeren.

Het model van de Programma-|Jker veronderstelt dat het onderwijsaanbod bron is van
voortdurende wisselingen in intensiteit van stimulering voor de studenten. Om in de
praktijk bruikbaar te kunnen zijn, zal het model een nauwkeurige voorspelling moeten
geven van de studiedrukverdeling die van een studieprogramma uitgaat. Dit artikel
richt zich daarom op de realiteitswaarde van de modelmatige voorspelling van de hoe-
veelheid fijd die studenten gemiddeld in de loop van een jaar aan hun studie zouden
moeten besteden. Om de houdbaarheid van het model te toetsen, is geen nieuw mate-
riaal verzameld, maar is gebruikgemaakt van de beschikbare gegevens uit de eerdere
projecten. Methodologisch zit hier een probleem, omdat een deel van het gebruikte
materiaal afkomstig is uit de oorspronkelijke verzameling waaruit de modellen zijn afge-
leid. De rest van de hier voor de toetsing van het model gebruikte gegevens betreft de
twee toetsingsonderzoeken uit fase 2 (Vos, 1992a,b, 1994, 1995b). In de huidige con-
text is het helaas voor de Sectie Onderwijsontwikkeling van het icton vrijwel onmogelijk
om met universitaire opleidingen of faculteiten afspraken te maken voor langlopende,
arbeidsintensieve onderzoeksprojecten.

STUDIELAST VERSUS STUDIETIJD: HET FENOMEEN VAN DE STUDIE-
TIJDBESTEDING

Zowel de Programma-ljker als de Individuele Studieplanner berusten op schattingen
van de effecten die studiepunten (normen) op de studeerbaarheid (in termen van reéle
studiebelasting) hebben. Normen en werkelijkheid kunnen in die zin niet rechtstreeks
vergeleken worden (Vos, 1990a). Studiepunten worden geacht te slaan op de tijd die
het studenten gemiddeld zou gaan kosten wanneer zij aan alle eisen van de docent, in
dit geval alle operationele onderwijsdoelen, zouden voldoen. Studietijdmetingen gaan
over de werkelijk bestede tijd en geven dus een indicatie van wat er van alle schone
bedoelingen terecht is gekomen. Tijdmetingen zijn een nogal indirecte informatiebron
voor het beoordelen van de kwaliteit van de schattingen die aan studiepunten ten
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grondslag liggen. Een rechtstreekse interpretatie van de kwaliteit van studiepunten via
metingen schiet stevig tekort.

Studiepunten staan voor wat de opleiding in gedachten had bij het ontwerpen van het
studieprogramma. Wanneer wij het studieprogramma behandelen als een aspect van
de leeromgeving, krijgt het aangeboden onderwijs de status van stimulerende omge-
vingskenmerken. Grotendeels onafhankelijk daarvan gaan studenten aan het werk,
waarbij ze, behalve met het studieprogramma, te maken hebben met een scala van per-
soonlijke kenmerken, beperkingen en externe randvoorwaarden. Wanneer wij die ken-
merken in beeld brengen, kan een begrijpelijke relatie tussen studiepunten en werkelijk
bestede tijd worden verkregen. Enige zorgvuldigheid bij het interpreteren van de ‘fei-
ten’ blijkt daarbij nuttig.

In de jaren tachtig en het begin van de jaren negentig van de afgelopen eeuw zijn een
aantal tijdbestedingsonderzoeken verricht bij studieprogramma’s waarover ook de stu-
dielastnormen bekend zijn. De beschikbare gegevens kunnen een gedetailleerd beeld
geven van de mate waarin de normatieve en werkelijke gegevens overeenkomen.
Figuur 1 geeft een beeld van gegevens over de propedeuse van een Scheikundeoplei-
ding. Weergegeven zijn de percentages gerealiseerde normuren per studieonderdeel.
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Figuur 1 Het verband tussen normatieve en gerealiseerde studielast per studieonderdeel in de propedeuse van een
Scheikundeopleiding (gebaseerd op Vos, 1984)

De studielastnormen lijken kant noch wal te raken. De gerealiseerde percentages varié-
ren tussen onderdelen van 40% tot 104%. Destijds (1984) was de interpretatie dat
docenten kennelijk geen goed idee hebben van waar zij mee bezig zijn. Deze uitkom-
sten staan niet alleen. Andere opleidingen geven een zeer vergelijkbaar beeld.

Figuur 2 toont analoge gegevens over de rechtenpropedeuse bij twee achtereenvol-
gende studiejaren. Te zien is dat bij de eerste meting de percentages fluctueren tussen
41% en 81% van de normatieve studielast. Na verbeteringen in het tentamenrooster,
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zonder dat aan de inrichting van het onderwijs verder iets werd veranderd, liep de vari-
atie terug tot een zone tussen 50% en 75%. De beide knelpuntvakken kwamen door de
verminderde concurrentie tussen tentamens beter tot hun recht. Na verbetering van
het rooster bleken de gerealiseerde proporties studielast naar elkaar toe te groeien. De
gemiddelde inspanning van de studenten ontwikkelde zich in de richting van een min
of meer stabiel gedeelte van de normatieve studielast. Twee verklaringen liggen voor de
hand: (1) in de ogen van de studenten was het daarmee wel genoeg, 6f (2) in de vrij-
gemaakte tentamenvoorbereidingsperiodes was nog steeds onvoldoende ruimte
beschikbaar voor meer dan ongeveer drie kwart van de normtijd.
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Figuur 2 Gerealiseerde percentages van de studielast bij een Rechitenpropedeuse voor en na een roosterverbeterings-

operatie (gebaseerd op Van der Drift & Vos, 1987)

Om een helder beeld te krijgen van de relatie tussen normen en werkelijkheid, moeten
de mogelijkheden en randvoorwaarden die voor studenten gelden in kaart worden
gebracht. Voortdurend is er sprake van twee partijen, opleiding en studenten, die de
dagelijkse werkelijkheid van het studeren in interactie met elkaar tot stand laten komen.
Vier hoofdoorzaken spelen een rol bij het verschil tussen normen en werkelijkheid: (a)
ineffectief stimulerende onderwijsomgevingen, (b) het accepteren van inferieure studie-
resultaten door de opleidingen, (c) het uitstellen van studie tot het (bijna) te laat is en
(d) concurrentie tussen studeren en andere activiteiten of tussen studieonderdelen
onderling. Een slechte inschatting van de moeilijkheidsgraad of de omvang van de leer-
stof door docenten hoort daar, totdat aangetond is dat er geen andere verklaring voor
de verschijnselen kan worden gegeven, niet bij.

Ineffectief stimulerend onderwijs

De opleiding regelt dat er een aantal studieonderdelen in een zekere volgorde georga-
niseerd wordt, elk voorzien van plaatsen en momenten van handeling. Daarmee wordt
een patroon van onderwijsactiviteiten aangeboden aan studenten, met de bedoeling
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dat dit een studeerbaar programma oplevert. Studenten passen zich aan bij de stimule-
rende kenmerken van de studieomgeving. Veranderen die kenmerken, zoals bij een cur-
riculumherziening, dan passen zij zich opnieuw aan. Wanneer zo’n verandering zich
systematisch richt op het stimuleren van een gelijkmatig patroon van studeren, dan tre-
den er forse verschuivingen op in het tijdbestedingspatroon van de studenten in de
richting van goed geplande tijdbesteding (Vos, 1992a,b). Als voorbeeld kan dienen het
curriculum Biologie aan de Universiteit Leiden, waar in de propedeuse een verschuiving
optrad in het patroon van de zelfstudie. Het accent in de zelfstudie verschoof daarbij
van tentamen- naar onderwijsvoorbereiding (van 31% naar 46% van de zelfstudie).
Ook voor die curriculumvernieuwing werd de Biologieopleiding al gekenmerkt door
een sterk gespreide studielast. Bij een traditioneler opgezet universitair curriculum met
semestercursussen en tentamens aan het eind, besteden de studenten zelfs niet meer
dan + 25% van hun zelfstudie aan het voorbereiden van onderwijsdeelname (Vos,
1999).

Wanneer de roosteropzet niet het stimuleren van een gelijkmatig patroon van studeren
als doel heeft, ontstaan er vanzelf problemen doordat studenten concurrentie tussen
studieonderdelen (vooral bij tentamenvoorbereiding) ervaren. Concurrentie tussen ten-
tamens bepaalt voor een deel hoeveel tijd studenten aan de voorbereiding van de vak-
ken (ook tijdens onderwijsperiodes) zullen besteden (Vos, 1990b).

Studeerbaarheid nastreven, zonder tegelijkertijd maatregelen te nemen om concurren-
tie tussen studieonderdelen te voorkomen, biedt hoogstens een partiéle oplossing. Al te
gemakkelijk wordt de aandacht exclusief gericht op gelijkmatige verdeling van de sti
mulering binnen studieonderdelen. Docenten nemen een te geisoleerde positie in b
de inrichting van hun onderwijs. Pieken in de studiedruk worden bij verbeteringe
binnen studieonderdelen wel verminderd, maar overlast die vakken elkaar aandoer.
blijft bestaan. Dat zou moeten leiden tot de verwachting dat studenten bij een ‘goede
studeerbaarheid’ vaker voor tentamens zakken en als gevolg daarvan vertraagd door-
stromen. Er zijn aanwijzingen dat dit inderdaad het geval is (Need & De Jong, 1999).

Accepteren van middelmatige studieprestaties

Een andere belangrijke factor die het verband tussen de normen en de werkelijkheid
van het studeren bederft, hangt samen met het normatieve uitgangspunt dat studen-
ten hun tijd zorgvuldig horen te plannen. De verdeling van studietijd over tentamens
loopt juist vaak zo stroef omdat studenten het, wat hun voorbereiding betreft, voortdu-
rend op het laatste moment laten aankomen.

Niet alleen bij tentamens treedt uitstel op. In vrijwel iedere onderwijssituatie blijken stu-
denten hun inspanning uit te stellen tot het laatste moment, waarbij zij zich onder hoge
tijdsdruk beperken tot een minimale inspanning. Uitstellen is ongewenst omdat het een
inefficiente studiestrategie oplevert. Eerder aan het werk gaan, zou twee voordelen
opleveren: beter kunnen profiteren van de deskundigheid van docenten en meer
beschikbare tijd aan het eind van de rit. Ondanks deze zichtbare voordelen gaan stu-
denten nauwelijks over tot zorgvuldige planning van hun studietijd en blijkt training
van planningsvaardigheden opvallend ineffectief (Vos, 1998a,b; Oosterhuis-Geers,
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1998; Schouwenburg, 1994).

Wel treedt een duidelijke verschuiving op in de richting van goed gepland studeerge-
drag bij het hiervoor behandelde Biologieproject in Leiden (Vos, 1992a,b). De conclusie
uit dat project is dat deadlines een aanzienlijk sterker effect hebben op de verdeling van
studietijd dan goede bedoelingen. Wat de dagelijkse gang van zaken betreft, lijkt er een
causale relatie te bestaan tussen het optreden van oriénterend voorbereidingsgedrag en
het moment waarop men daar relevante feedback op verwacht. Planning van activitei-
ten lijkt vooral effectief in de zin van lange termijnoverwegingen die, voor zover dage-
lijkse omstandigheden dat toelaten, sturend werken.

Uistel van studie tot het laatste moment

Een derde factor is de marge die traditioneel wordt gehanteerd tussen geaccepteerde
prestaties en de officiéle onderwijsdoelen. De schattingen die aan studiepunten ten
grondslag liggen, worden door docenten gemaakt. Studiepunten zijn gericht op de
inspanning die studenten gemiddeld nodig zullen hebben voor een behoorlijke presta-
tie. De officiéle definitie van een normstudent is iets anders, maar het ontbreekt docen-
ten aan middelen om de finesses van de administratieve regels te operationaliseren. In
de praktijk komt het erop neer dat docenten twee normen hanteren. In de eerste plaats
betreft dat de inspanning die nodig zou zijn voor het realiseren van het eigenlijke
onderwijsdoel zoals de docent dat ziet. Bij navraag blijkt dat een docent die prestatie
kwalificeert als ‘goed’. Traditioneel wordt voor een goede prestatie het cijfer 8 toege-
kend. In de tweede plaats wordt een norm vastgesteld op een beduidend lager niveau,
de grens tussen voldoende en onvoldoende prestaties. Op de beoordelingsschaal wordt
dat aangeduid met een 6.

Het maakt voor studenten nogal wat verschil in hoeverre zij zich ‘goed’ of ‘voldoende’
voorbereiden. Een net voldoende prestatie kost minder tijd dan een goede. Van der
Drift & Vos (1987) hebben aangefoond dat de gemiddelde totale studietijd voor
geslaagde studenten bij jaarprogramma'’s varieert tussen ongeveer 900 en 1300 uur. In
relatieve termen ten opzichte van de normtijd van 1680 uur betekent dat een bespa-
ring, variérend tussen 46% en 23%.

Voor een deelverzameling van die oorspronkelijke gegevens (Vos & De Gruijter, 1987),
opleidingen met een gering aanbod van contacturen, waarbij studenten gemiddeld
ongeveer op het niveau van een ‘6’ presteerden, ligt de feitelijke gemiddelde studietijd
40% beneden de normatieve studielast. Voor een van de studieprogramma’s uit fase 2,
gekenmerkt door een intensief contacturenaanbod blijft de gemiddelde totale studietijd
ongeveer 25% beneden de norm bij een gemiddeld cijferresultaat van 5,5 over een heel
jaar (Vos, 1992a). Bij een ‘net voldoende niveau (= 6) kan het verschil voor het
gemiddelde variéren tussen 20% (veel contacturen) en 40% (weinig contacturen) van
de norminspanning van 1680 uur per jaar (Vos, 1999). Een belangrijk deel van het ver-
schil tussen norm en werkelijkheid laat zich daarmee verklaren. De conclusie is dat stu-
denten, verleid door de tolerantie van de docenten bij het beoordelen, nogal ongemo-
tiveerd — want gericht op half werk — gaan studeren.
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Concurrentie binnen en buiten het studieprogramma

Studeren kost tijd. De huidige opzet van het studiefinancieringssysteem is zodanig dat
de grote meerderheid van de studenten behoefte heeft aan betaald werk naast de stu-
die. Gemiddeld kan dat, afhankelijk van wat het studieprogramma toelaat, oplopen tot
de helft van de actieve tijd (De Gruijter & Kallenberg, 1996). Betaalde werktijd gaat ten
koste van potentiéle studietijd. De trend naar betaald werk wordt nog versterkt doordat
er tegenwoordig veel banen voor studenten beschikbaar zijn. Van der Drift & Vos
(1987) hebben aangetoond dat de gemiddelde nettowerktijd van studenten nauwkeu-
rig aangepast is bij het algemene maatschappelijke patroon voor fulltimewerk. Bij die
randvoorwaarden worden studenten die relatief veel tijd nodig hebben min of meer
gedwongen hun ambities te verlagen tot een net voldoende niveau. Alleen snelle stu-
denten kunnen zich meer permitteren, maar opleidingen stimuleren hun studenten
nauwelijks om hun prestaties op een hoger niveau te brengen of zij geven daarvoor
dubbelzinnige signalen af (Vos, 1998a,b).

Het komt erop neer dat studenten per dag gemiddeld niet meer dan een redelijk aantal
uren werken, per week niet meer dan een redelijk aantal dagen, enzovoort. Voor een
deel zullen zij hun beschikbare tijd aan studieactiviteiten wijden. Opleidingen staan
voor de taak om een studieomgeving aan te bieden waarin een zo hoog mogelijke
opbrengst aan studieactiviteiten van zo hoog mogelijke kwaliteit bij een zo klein moge-
lijk verlies wordt uitgelokt.

HET MODEL I KENMERKEN VAN DE PROGRAMMA-IJKER

De Programma-Iljker is gebaseerd op een nominale analyse van studieprogramma’s
(Holleman, 1979, 1993). In essentie worden de studiepunten aan de hand van het
geplande rooster en op basis van expertise over studietijdbesteding (Van der Drift &
Vos, 1987; Vos 1998a,b) over de tijd verdeeld en omgezet in een verwacht normatief
studiebelastingspatroon. De Programma-ljker is gericht op curriculumplanners en pre-
senteert een beeld, gebaseerd op de te verwachten gemiddelde studiedruk per dag.
Het model gaat uit van een aantal veronderstellingen:

1 De onderwijsomgeving oefent een stimulerend effect uit, dat door studenten wordt
ervaren als studiedruk.

2 Elke onderwijsactiviteit levert een deadline op; er zijn twee typen deadlines, grote
(bijvoorbeeld tentamens en andere beoordeelde prestaties) en kleine (bijvoorbeeld
confacturen).

3 De per studietaak subjectief ervaren studiedruk neemt exponentieel foe, naarmate
een deadline voor die taak nadert.

4 Studenten reageren op de subjectief ervaren studiedruk met studieactiviteiten, voor
zover die passen binnen de tijd die zij voor studeren beschikbaar hebben (studietijd-
budgef).

5 De volgorde van grote deadlines in de tijd bepaalt voor studenten de prioriteit bij
onderwerpen waarvoor eisen worden gesteld.

6 Per tijdstip is de totale studiedruk de som van die voor de aparte studietaken.
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7 Studiedruk die boven het studietijdbudget uitstijgt, leidt niet tot versnelde uitvoe-
ring van taken, maar tot negeren ervan.

Optimalisering van het stimuleringspatroon is het doel van de Programma-IJker. De pro-
cedure maakt als invoer gebruik van de roosterindeling van de studieonderdelen en de
studiepunten die eraan zijn gekoppeld. De verdeling van de studiepunten levert een
eerste, ruwe verdeling van de normatieve studielast over het jaar op. Vervolgens wordt
de zelfstudiecomponent van de studielast verder over de periode verdeeld. Zo ontstaat
een rationele constructie die veronderstellenderwijs overeenkomt met de intensiteit van
stimulering die het studieprogramma op de studenten uitoefent.

De studiedrukverdeling kan grafisch worden weergegeven op een analoge manier als
bij studietijdmetingen, met dien verstande dat niet werkelijke uren worden aangegeven
maar uurequivalenten, een schatting van de tijd die studenten gemiddeld zouden wil-
len besteden als zij aan alle eisen op het bedoelde niveau zouden voldoen. Figuur 3
geeft een voorbeeld. Horizontaal zijn de dagen en weken van het studiejaar uitgezet,
verticaal is de studiedruk per dag weergegeven. De horizontale lijn op 8 uur per dag
geeft het verwachte maximum van het gemiddelde studietijdbudget weer. Verwacht
mag worden dat de boven deze lijn uitstekende pieken niet op de geplande dagen in
studieactiviteiten worden omgezet, maar hetzij leiden tot verlaging van het ambitieni-
veau van de studenten of fot studievertraging.

gemiddeld dagpatroon

studiedruk in uren per dag

Studiedruk = = = = Maximum per dag Onderwij

Figuur 3 Studiedrukverdeling bij een voorbeeldcurriculum over de dagen van een studiejaar onder invloed van Het
onderwijsaanbod

Zoals eerder besproken, zouden studenten gemiddeld genomen de tijd nodig hebben
die in de studiepunten is verondersteld, als zij voor elke toets een 8 zouden willen halen.
Dat laatste wordt meestal niet gevraagd. Bovendien beconcurreren vakken elkaar en
staat studeren onder druk van andere activiteiten, zoals betaald werk.

De mate waarin vakken elkaar beconcurreren, hangt af van de manier waarop studen-
ten hun werk verdelen. [aten zj alles over aan degenen die het rooster hebben ontwor-

300



6 Proef op de som voor een model

pen (dit is het standaardpatroon dat bij tijdbestedingsonderzoek wordt aangetroffen),
dan ontstaan er door uitstellen typische probleemsituaties. Curriculumontwikkelaars
kunnen deze knelpunten door zorgvuldig plannen grotendeels vermijden. Op dat
aspect is de Programma-lJker gericht. Door gebruik te maken van de expertise over stu-
deergedrag kunnen de deadlines in een studieprogramma zo worden verdeeld dat
gemiddeld genomen een studeerbaar programma ontstaat, zonder dat concessies hoe-
ven te worden gedaan aan de kwaliteit van de opleiding.

De Programma-lJker kan op grond van de prioriteitenhypothese (5) aangeven welke
onderwerpen op welke momenten waarschijnlijk te weinig aandacht van de studenten
zullen krijgen. Omdat het om plannen gaat, kunnen roosterindeling of eventueel didac-
tische aanpak en werkvorm(en) van de knelpuntvakken nog worden bijgesteld, zonder
dat studenten eerst het slachtoffer hoeven te worden van een minder geslaagde opzet.

HET MODEL 2 DE DIGITALE INDIVIDUELE STUDIEPLANNEK

Het principe van de Programma-ljker geldt voor het gemiddelde. Voor de planners van
onderwijs mag dat afdoende zijn. Voor individuele studenten hoeft wat optimaal is voor
het gemiddelde lang niet altijd een optimale studieomgeving op te leveren. Er zijn maar
weinig studenten die probleemloos passen bij de gemiddelde kenmerken waarop hun
studieprogramma is gericht. Studenten wijken om tal van redenen af van het gemiddel-
de zonder dat zij daarmee ongeschikt zijn voor het volgen van een opleiding. Wie ove!
weinig tijd beschikt voor studeren en wel hoge ambities heeft, kan bijvoorbeeld doc |
sommige onderwerpen uit te stellen en verder zeer efficiént en tentamengericht te st
deren toch bevredigende studieresultaten behalen. Anderen kunnen zich (bijna) onder-
brekingen van hun studie permitteren omdat zij zo snel leren dat zij toch voldoende
studietijd overhouden. Ook zijn er studenten die alleen kunnen slagen via leunen op
oude tentamens en de kortst denkbare route naar juist voldoende resultaten, terwijl zij
zelfs daarvoor zeer veel tijd moeten besteden.

Studenten wijken af van het gemiddelde en dat betekent dat voor individuele personen
betere oplossingen denkbaar zijn dan het aangeboden, op het gemiddelde gerichte
patroon van stimulering. Met dat doel is in het kader van het Studeerbaarheidsfonds in
1997 het project Digitale Individuele StudiePlanner opgezet. In essentie zal dit pro-
gramma in zijn definitieve vorm automatisch de beschikbare studiegidsgegevens, voor
zover relevant voor de betrokken student, omzetten in een geindividualiseerd, te ver-
wachten stimuleringspatroon. Deze individuele studiedrukverdeling berust op een aan-
tal parameters die modelmatig gedefinieerd zijn als afwijkingen van het gemiddelde,
berekend volgens de procedure van de ingebouwde Programma-lJker. Deze parameters
zijn afgeleid uit de scores op de smart-test (Kleijn e.a., 1994): een vragenlijst (29 vragen)
die gericht is op het onderscheiden van groepen studenten met verschillende typen
studieproblemen. Afhankelijk van hun score op vier factoren in de test, komen studen-
ten met studieproblemen in aanmerking voor verschillende advies- en oefentrajecten.
De smarT-test is in de Individuele Studieplanner ingebouwd. De scores op de vier facto-
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ren hebben invioed op de modelmatig verwachte behoefte aan studietijd per studie-
onderdeel en op de verwachte spreiding van studietijd als reactie op het individueel gel-
dende patroon van stimulering.

Met de Individuele Studieplanner is een geintegreerd studiebegeleidingssysteem ver-
bonden dat desgevraagd adviezen verstrekt, aangepast aan de per individu te verwach-
ten studieproblemen en knelpunten in de studievoortgang. Aan de hand van werkelijk
bereikte studieresultaten wordt de advisering voortdurend bijgesteld. Behalve directe
advisering is een uitgebreid pakket aan hulpmiddelen voor oefening van studievaardig-
heden en aanpak van studieproblemen ingebouwd. Uiterlijk heeft de Individuele Stu-
dieplanner de vorm van een elektronische agenda, waarin behalve de onderwijsplannen
ook privé-afspraken kunnen worden genoteerd. Het geheel kan probleemloos worden
toegepast binnen de gebruikelijke elektronische leeromgevingen.

De Digitale Individuele Studieplanner is nog niet operationeel. De eerste, experimente-
le, volledige versie van de Individuele Studieplanner zal in de loop van 2001 getest wor-
den binnen de opleiding Informatica van de Universiteit Leiden. In de definitieve versie
zal met de Individuele Studieplanner een opleidingsmodule verbonden zijn, die een
standaardprocedure voor het opstellen van een studiegids biedt, gekoppeld aan een
knelpuntenanalyse via de Programma-ljker en die tevens de database genereert voor
het gebruik door studenten.

Individuele parameterwaarden

De Individuele Studieplanner gaat bij het aanbieden van adviezen uit van een analyse

van randvoorwaarden voor studieplanning, waar studenten mee te maken hebben.

Tijdbehoefte per leertaak De relatie tussen de studiepunten voor een onderwerp en de
studietijd die studenten ervoor nodig hebben, is een individu-
eel gegeven.

Leersnelheid Voor een studietaak van 40 uur hebben sommigen 50 uur
nodig en anderen 30 uur.

Voorkennis — streefniveau De omvang van een studietaak hangt af van het nagestreefde
prestatieniveau en de voorkennis waarmee aan de taak wordt
begonnen, onafhankelijk van verschillen in leersnelheid.

Studietijdbudget Een studieprogramma gaat uit van een 40-urige werkweek.
Studenten hebben in veel gevallen minder uren beschikbaar
voor hun studie en in sommige gevallen meer.

Studieplanning Het aantal onderwerpen dat een student in een periode kan
verwerken, hangt in belangrijke mate af van de mogelijkheden
en beperkingen van individuele studenten.

Figuur 4 geeft de onderlinge relaties tussen deze factoren schematisch weer.
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Streefniveau - voorkennis

Leersnelheid

Tijdbehoefte per leertaak Studietijdbudget

|

Planning aantal studietaken
per periode

Figuur 4 Schiematisclie voorstelling van beperkingen en mogelijkhieden voor een individuele studieaanpak (Van der
Drift & Vos, 1987; Vos, 1998b)

De Individuele Studieplanner veronderstelt dat er drie sMArT-parameters zijn die de ver-

houding studiepunten-studietijd beinvloeden: Academische Competentie (ac), Tenta-

men Competentie (T¢) en Strategisch Studeren (ss). Over het verband tussen deze fac-

toren en de leersnelheid van studenten bestaat slechts fragmentarische informatie.

Twee van de drie betreffende smarT-factoren (ac en 1¢) hebben wel een aantoonba

verband met studieprestaties (Topman e.a., 1992, 1993; Kleijn e.a., 1994). Vooralsnc

echter blijven de volgende twee vragen onbeantwoord:

1 6f de factoren Ac, TC en ss in verband staan met de snelheid waarmee leerprocessen
verlopen;

2 en, zo ja, in welke onderlinge verhouding zij de leersnelheid beinvioeden.

Voorlopig kan bij gebrek aan empirische gegevens geen zinvolle schatting worden
gegeven van de houdbaarheid van de gehanteerde uitgangspunten. Totdat tijdens de
proefperiode ervaring is opgedaan met echte studenten, worden in het model vereen-
voudigde veronderstellingen gehanteerd over de differentiéle effecten van de drie
betreffende smart-factoren. In eerste instantie wordt voor de experimentele versie van
de Individuele Studieplanner uitgegaan van de hypothese dat zij de leersnelheid in gelij-
ke mate beinvioeden en daarbij elk maximaal 10% afwijking van het gemiddelde kun-
nen bepalen.

De vierde parameter van de smart-test, Tijdmanagement (tv), heeft betrekking op de
mate waarin een student zegt goed gepland te studeren. Ook deze smarT-factor staat
duidelijk in verband met studieprestaties (Topman, e.a., 1992, 1993; Kleijn, e.a., 1994).
Binnen het model van de Individuele Studieplanner is die factor vertaald naar de verde-
ling van de studiedruk over de tijd: een actief plannende student houdt relatief lang van
tevoren rekening met te verrichten taken, een passief plannende student laat alles op
het laatste moment aankomen.
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De structuur van de Individuele Studieplanner
Schematisch is de samenhang van de verschillende onderdelen van de Individuele Stu-
dieplanner weergegeven in figuur 5.
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‘iguur 5 Structuur op loofdlijnen van de Individuele Studieplanner

De Individuele Studieplanner is opgebouwd uit vier hoofdonderdelen:

1

Kolom 1: de Programma-ljker, die de normatieve gegevens over het studieprogram-
ma (de vakkenselectie voor een gegeven student) omzet in een gemiddelde studie-
drukverdeling.

Output: per studieonderdeel (eventueel per werkvorm daarbinnen) worden uren
toegekend aan de hand van de verdeling van studiepunten en een verwachte verde-
ling van de studielast wordt berekend aan de hand van de deadlines in het rooster.
Kolom 2: een database waarin de persoonlijke gegevens van de betreffende student
worden opgeslagen.

Output: de factor leersnelheid wordt berekend aan de hand van uitkomst van de
smarT-test, per studieonderdeel geeft elke student een streefcijfer op, de individuele
neiging tot gepland studeren wordf geschat en de beschikbare studietijd wordt
door de student opgegeven.

Kolom 3: een module die de geindividualiseerde studiedrukverdeling berekent en
de voor de betreffende student geldende knelpunten in de te plannen tijdbesteding
signaleert.

Output: aan de hand van leersnelheid en streefcijfer wordt een schatting van de
individuele studielast per onderdeel opgebouwd en een individuele studiedrukver-
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deling wordt berekend op basis van de tijdmanagementfactor als afwijking van het
gemiddelde.

4 Kolom 4: een adviesmodule die op basis van de uitkomsten van de knelpuntenana-
lyse ondersteuning biedt.

Output: studieadviezen, oefenmateriaal, hulpmiddelen en verwijzingen.

De adviesmodule (kolom 4) is weergegeven in de opzet zoals die bedoeld is voor de
definitieve versie van het programma. In de eerste versie wordt volstaan met een ver-
eenvoudigde benadering.

DE DATA: TESTEN VAN DE MODELLEN

De Programma-ljker is bij een aantal opleidingen toegepast (Vos, 1995a, Albada
Jelgersma & Vos, 1995, 1996). Bruikbaarheid in een planningsproces betekent niet dat
de voorspellingen per definitie grote realiteitswaarde hebben. Er zijn twee soorten pro-
blemen die beoordeling van het praktische nut bemoeilijken. In de eerste plaats wordt
een verworpen opzet niet in praktijk gebracht, zodat de effecten van rekening houden
met het commentaar niet getoetst kunnen worden. In de tweede plaats zijn de meeste
studieprogramma’s ook zonder speciale planningsinstrumenten redelijk bruikbaar
omdat zij in de praktijk door de jaren heen zijn bijgesteld en kinderziektes, voor zover
de ontwerpers daar oog voor hebben, zijn verwijderd.

Voor de Individuele Studieplanner ligt het realiteitsprobleem moeilijker. Ook hier betreft
het een planningsinstrument, maar er ontstaat in dit geval een situatie waarin individu-
ele personen op grond van empirisch onvoldoende onderbouwde modeluitkomsten
van studieadviezen worden voorzien. Omdat er over de modelparameters en hun
onderlinge verhouding nogal wat onzekerheid bestaat, zal eerst een testprogramma
moeten worden uitgevoerd, voordat de adviesmodule (kolom 4 in figuur 5), zoals
bedoeld, als studiebegeleidingsinstrument kan worden toegepast. De eerste versie van
de Individuele Studieplanner zal daarom op het punt van advisering beperkt blijven tot
observatie van mogelijke knelpunten in het studieverloop en hyperlinkverwijzing naar
de studieadviseringswebsite van de Universiteit Leiden.

Het testprogramma omvat twee stadia. In de eerste plaats moet worden aangetoond
dat de Programma-lJker een goed beeld kan opleveren van de reéle gemiddelde studie-
tijdbesteding van studenten. De Programma-|Jker vormt tevens het startpunt voor de
berekeningen in de Individuele Studieplanner. Een realistisch uitgangspunt voor het
gemiddelde is een noodzakelijke voorwaarde voor het model van de Individuele Studie-
planner. De effecten van individuele persoonskenmerken op de omvang en de verde-
ling van studiedruk kunnen pas zinvol worden bestudeerd nadat een realistische basis
voor de modelveronderstellingen (persoonskenmerken, opgevat als variatie op het
gemiddelde) is gevonden.
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Stadium 1 Het gemiddelde
De Programma-ljker is opgezet om een beeld te geven van de effecten van de norma-
tieve veronderstellingen van curriculumontwikkelaars op de studeerbaarheid van een
ontwerpstudieprogramma. Studiepunten zijn daarbij het uitgangspunt. Impliciet gel-
den daarbij een aantal veronderstellingen die in het ontwerpproces een rol hebben
gespeeld. Door de input voor Programma-IlJker aan te passen bij de randvoorwaarden
die voor studenten gelden, wordt het mogelijk de realiteit van de meetbare studietijd te
voorspellen. De realiteitswaarde kan worden benaderd door te onderzoeken of de
modelparameters met beperkte extra veronderstellingen een goed beeld opleveren van
de werkelijk bestede tijd.

Een aantal normatieve parameters van het model moet voor een realiteitstest worden

bijgesteld: een verandering van opvattingen van ‘hoe het hoort’ in de richting van ‘rea-

listisch gedrag’ (Vos, 1999):

- Allereerst moet de zelfstudie vergaand naar de tentamenvoorbereiding worden ver-
schoven (75% in plaats van de normatief veronderstelde 50% die de Programma-
IJker als startwaarde hanteert).

- In de tweede plaats zal het veronderstelde prestatieniveau moeten worden geba-
seerd op het gemiddeld behaalde resultaat in plaats van op ‘goed’ (=cijfer 8), waar-
bij de resulterende besparing aan studietijd varieert van 10% tot 20% per punt op
de cijferschaal (afhankelijk van de verhouding tussen zelfstudie en onderwijs in het
jaarprogramma.

- Ten slotte moeten alle studiedrukpieken worden afgekapt op het niveau van het maxi-
mum van 8 uur (brutostudietijd) per dag, de absolute bovengrens die bij tijdmetings-
onderzoek voor daggemiddelden wordt gevonden (Van der Drift & Vos, 1987).

Na deze aanpassingen hoort de Programma-ljker een studiedrukverdeling op te leveren
die vrij nauwkeurig het dagelijkse wisselingen in de gemiddelde, werkelijk bestede stu-
dietijd voorspelt.

Bovenstaande stelling is getoetst bij de beschikbare gegevens van vijf opleidingen. Drie
daarvan maken deel uit van de oorspronkelijke set gegevens waarop het model is geba-
seerd: de propedeuses 1985/86 van de opleidingen Bestuurskunde, Politicologie en
Sociologie in Leiden (Vos & De Gruijter, 1987); twee opleidingen, de propedeuses Bio-
logie 1990/91 en Biomedische Wetenschappen 1994/95 (Vos, 1994; 1995b) maken
deel uit van de toetsingsfase van de modelontwikkeling. Van elk van deze opleidingen
zijn destijds het rooster, de studielastnormen en de gemiddelde tentamenresultaten per
studieonderdeel gerapporteerd.

Figuur 6 toont als voorbeeld het resultaat van de uitgevoerde fest bij de propedeuse
Bestuurskunde. Horizontaal zijn in figuur 6 de dagen (in weken ingedeeld) van het stu-
diejaar afgezet. Verticaal zijn de gemeten gemiddelde studietijd per dag (in bruto-
uren?) en de voorspelde realistische studiedruk weergegeven. Bij enkele korte periodes
van piekbelasting is het afkappen van de voorspelde studiedruk op 8 uur per dag zicht-
baar gemaakt. De voorspelde realistische studiebelasting vertoont bij Bestuurskunde
een opvallende fit met de gemiddelde gemeten studietijd per dag.
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De opleiding Bestuurskunde is een typisch voorbeeld van een studieprogramma met
een relatief gering onderwijsaanbod. Studenten bij die opleiding kunnen zich permitte-
ren om gemiddeld 40% minder tijd aan hun studie te besteden dan volgens de studie-
puntentoekenning door de opleiding wordt verondersteld. Gemiddeld heeft men daar-
bij net voldoende resultaten behaald (voor zover reconstrueerbaar liggen de resultaten
een fractie boven het cijfer 6). De studiedrukverdeling in figuur 6 is daarom gebaseerd
op 20% tijdbesparing per punt op de cijferschaal.

Bestuurskunde propedeuse 1985/1986
bruto studictijd en realistische studiedrukverdeling

Figuur 6 Schatting van verdeling van de ‘realistischie’ studiebelasting en meting van de gemiddelde bestede studietijc
per dag bij de propedeuse Bestuurskunde te Leiden in 1985/86

Figuur 7 geeft een tweede voorbeeld. Afgebeeld zijn de studiedrukverdeling bij realisti-
sche veronderstellingen en de gemeten gemiddelde studietijd per dag tijdens de pro-
pedeuse Biologie in 1990/91. De Biologieopleiding is een voorbeeld van een opleiding
met een hoge onderwijsdichtheid. In zo’'n geval is de vrijheid van studenten om op stu-
dietijd te besparen sterk verminderd, omdat in vergelijking met bijvoorbeeld Bestuurs-
kunde, een veel groter deel van de studieactiviteiten zich afspeelt tijdens contacturen.
In het geval van Biologie (Vos, 1992a) betrof het gemiddelde cijferresultaat van de hele
groep tijdschrijvers tijdens de propedeuse 5,5 (zonder herkansingen). Voor de bereke-
ningen bij deze test is uitgegaan van 10% besparing per punt op de cijferschaal.
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studiedruk en studietijd in uren per dag

18 o
Jr .
4 e 8 .
R AT B !
E o
'
M L}
'
1 :
v

|

o

= s a==2 =223

towle bruto-studietijd =~ ....... realistische verwuchting

Figuur 7 Schatting van verdeling van de ‘realistischie’ studiebelasting en gemeten gemiddeld bestede studietijd per

dag bij de propedeuse Biologie te Leiden in 1930/91

Tabel 1 Samenvatting van testresultaten voor de Programma-IJker bjj vijf propedeuses

Opleiding Totale tijd per jaar Dagtotalen studie-
tijd en ‘realistische’
studiedruk

Gemeten studietijd | Studielast bij pMm-correlaties
(bruto-uren, geen realistisch streef-
herkansingen) niveau

Politicologie 872 968 .76

Bestuurskunde 836 950 .79

Saciologie 1080 1059 .65

Biologie 1266 1341 I

Biomedische

wetenschappen 992 1007 .88

(75% studiejaar)

De bij de realiteit aangepaste Programma-lJker levert wat betreft de jaartotalen met de
gekozen parameterwaarden meestal een lichte overschatting op van de werkelijk beste-
de gemiddelde studietijd. Alleen bij Sociologie blijft het totaal achter als gevolg van ont-
brekende roostergegevens over keuzevakken, die wel meetelden in de gemeten gege-
vens. Ook de correlatie fussen de daggegevens (rechterkolom) lijdt daaronder. De cor-
relaties tussen gemeten studietijd en voorspelde realistische studiedruk zijn voor het
overige opvallend hoog. In feite zijn die zo hoog dat er maar weinig ruimte overblijft
voor andere verklaringen van de gemiddelde studietijd per dag.
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De testuitkomsten leiden dus tot de conclusie dat de Programma-Ijker een goed beeld
kan geven van de marge tussen normen en werkelijkheid op het punt van studietijdbe-
steding. Knelpunten en onderbrekingen in het patroon van stimulering worden zicht-
baar gemaakt. Oorzaken van falen van de bedoelingen kunnen worden aangewezen en
ruimte voor verbetering van het aanbod aan onderwijs en begeleiding kan worden
gevonden. De Programma-ljker kan dit in het planningsstadium van het rooster tot
stand brengen, zonder studenten het slachtoffer te laten worden van een ongelukkige
inrichting van het studieprogramma. Geconcludeerd kan ook worden dat de Program-
ma-lJker een goede grondslag vormt voor de voorspelling van individuele variaties op
het gemiddelde, het uitgangspunt voor het model van de Individuele Studieplanner.
Bovendien wordt waarschijnlijk gemaakt dat curriculumontwikkelaars heel goed weten
hoeveel tijd studenten aan hun vakken zouden moeten besteden om aan de doelstellin-
gen van de opleiding te voldoen.

Stadium 2 De student wijkt af van het gemiddelde

Kortetermijnperspectieven domineren in het studeergedrag van de meeste studenten.

Tijdbestedingsonderzoek heeft dat keer op keer overtuigend aangetoond (Van der Drift

& Vos, 1987). Een effectief studieklimaat ontstaat daar waar het dagelijkse (stimuleren-

de) patroon van de opleiding past bij de langetermijnstudiedoelen van een groot deel

van de studenten. Wanneer het patroon van de dag weinig stimulering vanuit het stu-
dieprogramma omvat, beleven studenten dat als ‘vrij hebben’, zelfs wanneer er op
betrekkelijk korte termijn belangrijke deadlines aanwezig zijn. De uitstelproblemen die
zo worden veroorzaakt, kunnen worden voorkomen wanneer dergelijke gaten op tijc

worden opgevuld. De Individuele Studieplanner is juist daarop gericht: het studiekl

maat verbeteren door voorspelbare langeretermijnconsequenties van een problemati-
sche studieaanpak een rol te laten spelen in het dagelijks aanwezige patroon van de stu-
die.

De eerste, experimentele versie van het programma zal, behalve als instrument voor

studiebegeleiding, vooral moeten dienen als onderzoeksinstrument. Met behulp daar-

van zullen twee soorten gegevens worden verzameld:

1 over de verbanden tussen modelparameters, studeergedrag en studieresultaten;
De theorie veronderstelt dat studenten reageren op de subjectief ervaren studie-
druk met studieactiviteiten voor zover die passen binnen de tijd die zij persoonlijk
voor studeren beschikbaar hebben. Via onderzoek zal moeten worden uitgezocht
welke parameterwaarden in het model de beste fit met de werkelijkheid opleveren
en of die uitkomst voldoende is om het model als voorspeller van individuele stu-
dieproblemen te kunnen hanteren.

2 over de kwaliteit en het nut van de experimentele adviesteksten en hulpmiddelen.
Studieadviezen worden verstrekt onder de veronderstelling dat de theorie een
acceptabel beeld van de werkelijkheid oplevert. De kwaliteit van de studieadvie-
zen kan daarbij nog steeds dubieus zijn. Zij kunnen ongewenste neveneffecten
veroorzaken, leiden tot onhaalbare studiedoelen of tot ongewenste studie-uitval,
enzovoort. Zowel bij studentgebruikers van de Individuele Studieplanner als bij
docenten, curriculumbouwers en studieadviseurs moeten tijdens de invoerfase
gebruikservaringen worden vastgelegd, gericht op evaluatie en verbetering.
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In de experimentele versie van de Individuele Studieplanner die eind 2000 gereed
komt, zijn nog geen voorzieningen gemaakt voor dataverzameling van de bedoelde
twee typen. Wil het systeem zijn bruikbaarheid kunnen bewijzen, dan zal bij uitbreiding
van de toepassing ervan naar andere opleidingen een dataverzamelingsmodule moeten
worden toegevoegd, omdat anders omvangrijke onderzoeksprojecten en — ernstiger —
het studieproces verstorende vormen van dataverzameling moeten worden toegepast.
In een later stadium, nadat de gegevens zijn verwerkt en geanalyseerd die met de eer-
ste versie zullen worden verzameld, kan een verdergaande advisering worden geba-
seerd op de onderliggende psychologische theorie, voor zover die althans empirisch
kan worden onderbouwd. In die situatie biedt de advisering van de Individuele Studie-
planner studenten die daarom vragen een lange(re)termijnperspectief op de conse-
quenties van hun voorgenomen studieaanpak:

- Gewezen wordt op conflicten tussen studietijdbudget en behoefte aan tijd voor de
geplande onderwerpen. Daarbij is ondersteuning via planningshulpmiddelen
beschikbaar.

- Knelpunten door te hoog oplopende studiedruk in een komende periode worden
besproken en een alternatieve aanpak wordt voorgesteld, onder andere via een
scala van gekoppelde oefeningen.

- Aan de hand van een schatting van de slaagkans bij geplande tentamens wordt de
haalbaarheid van de studie overwogen. Oplossingsstrategieén, gericht op minimali-
sering van de nadelen, worden voorgesteld.

- In ernstig lijkende probleemgevallen wordt doorverwezen naar de studieadviseur.

CONCLUSIES

Curriculumontwikkelaars hebben behoefte aan instrumenten die zowel een efficiént
ontwerpproces opleveren als een voorspelbare redelijke studeerbaarheid garanderen
van het resulterende studieprogramma (Wijnen e.a., 1992). Zoals de situatie nu is,
komen de meeste ontwikkelaars niet verder dan rekening houden met randvoor-
waarden als ‘te behandelen onderwerpen’, ‘beschikbare docenten’ en ‘beschikbare stu-
dieruimtes’. Het hoofddoel van onderwijs, het bevorderen van leerprocessen, wordt
daarmee afhankelijk van wat individuele docenten in termen van didactiek in hun
onderwerpen verwerken. Voor de rest spelen leerprocessen in veel gevallen een onder-
geschikte rol als sluitpost in het ontwerpproces.

In tegenstelling fot wat in de wandelgangen frequent wordt beweerd, blijken studie-
punten een goed bruikbare schatting te geven van moeilijkheidsgraad en omvang van
studieonderdelen in de realiteit. Een belangrijk deel van de afwijkingen tussen normen
en werkelijkheid wordt verklaard door twee organisatorische problemen op het gebied
van onderwijsmanagement: (1) bij het ontwikkelen van curricula wordt onvoldoende
rekening gehouden met concurrentieverschijnselen en (2) bij de studielastnormen
wordt geen rekening gehouden met in de praktijk geaccepteerde verschillen tussen stu-
diedoelen van studenten en onderwijsdoelen van de opleiding.
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Door rekening te houden met deze beide factoren kunnen studiepunten worden toe-
gepast in een bruikbaar planningsinstrument voor curriculumontwerpers, de Program-
ma-lJker. Problemen in de studielastverdeling kunnen daarmee in het planningsstadium
van een jaarrooster worden voorkomen, zonder dat eerst een aantal studenten het
slachtoffer hoeft te worden van veroorzaakte studeerbaarheidsproblemen.

De Programma-ljker blijkt bovendien een goede grondslag te vormen voor het model
van de Digitale Individuele StudiePlanner, dat uitgaat van de redenering dat de eigen-
schappen van individuele studenten kunnen worden beschreven in termen van variatie
op het gemiddelde. Voor individuele studenten lijkt daarmee een methode gevonden te
zijn om on line effectieve studieadvisering te geven en om het plannen van te besteden
studietijd op een rationeler en realistischer niveau te brengen. Deze studieadviezen heb-
ben het voordeel dat de gebruikelijke gang van zaken ‘de put dempen als het kalf ver-
dronken is’ kan worden vermeden. De adviezen zijn beschikbaar zodra een student een
studieprogramma samenstelt (of kiest) en zij signaleren mogelijke problemen tijdig,
wanneer effectief ingrijpen nog mogelijk is.

De ontwerpers van opleidingen in het hoger onderwijs stellen er prijs op om studenten
de ruimte te geven om zich zelfstandig met hun studie bezig te houden. Als gevolg
daarvan ontstaan er op veel plaatsen vrij open studieomgevingen die het initiatief aan
de studenten overlaten. De keerzijde van de medaille is dat nogal veel studenten moei-
te hebben om voortdurend gemotiveerd aan het werk te zijn, omdat zij onvoldoende
rekening houden met onvermijdelijke claims op studietijd op middellange en lange ter-
mijn. De Individuele Studieplanner is juist daarop gericht. Aan de dagelijkse kenmerken
van het studieprogramma wordt een langetermijnperspectief over studiebelasting toe-
gevoegd. Dat langetermijnperspectief is bovendien aangepast aan de persoonlijke ken-
merken en omstandigheden van de individuele gebruiker.

NOTEN

1 De Digitale Individuele StudiePlanner is een samenwerkingsproject tussen het ICTON,
de opleiding Informatica en de Dienst Studentenzaken van de Universiteit Ceiden.

2 Vos & De Gruijter (1987) en Vos (1992a) hebben gerapporteerd in netto uren. Voor
de test van de Programma-ljker zijn de nettowaarden omgerekend in bruto-uren via
de omgekeerde procedure die in 1986 de nettogetallen opleverde.
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